
FAQ	
  
	
  
1)	
  	
  Do	
  you	
  need	
  the	
  ³lump	
  sum²	
  amounts	
  for	
  onsite	
  training	
  to	
  include	
  
travel	
  and	
  expenses?	
  
	
  
Yes.	
  
	
  
2)	
  	
  	
  Does	
  the	
  line	
  on	
  the	
  pricing	
  for	
  ³Autodesk	
  Maintenance	
  and	
  
Support	
  Fee²	
  for	
  Autodesk	
  2014	
  need	
  to	
  include	
  all	
  the	
  licenses	
  currently	
  
assigned	
  to	
  City	
  of	
  Alexandria?	
  Or	
  does	
  this	
  mean	
  general	
  vendor	
  support	
  
for	
  all	
  the	
  existing	
  Autodesk	
  products	
  (but	
  not	
  necessarily	
  the	
  
Maintenance	
  fee	
  for	
  the	
  actual	
  licenses).	
  Same	
  thing	
  for	
  Oracle?	
  
	
  
Just	
  General	
  Vendor	
  Support	
  for	
  Autodesk	
  products	
  and	
  Oracle.	
  
	
  
3)	
  	
  For	
  the	
  onsite	
  training	
  for	
  AIMS	
  and	
  Map	
  3D	
  -­‐	
  these	
  items	
  seem	
  to	
  
be	
  listed	
  in	
  the	
  RFP	
  as	
  being	
  trained	
  on	
  together,	
  but	
  should	
  they	
  be	
  two	
  
separate	
  engagements/visits?	
  
	
  
That	
  sounds	
  good	
  just	
  make	
  the	
  adjustments	
  to	
  reflect	
  that	
  on	
  the	
  pricing	
  
sheet.	
  


